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73 PROFESSEURS PERMANENTS

Département Droit, Economie, Finance (DEFI)

Dr Xavier STRUBEL, Responsable du département

Droit

Xavier Strubel est Docteur en Droit de luniversité de Montpellier I. Il est
habilité a diriger des recherches. Doyen du corps professoral de Telecom
Ecole de Management, Professeur de Droit et Directeur du département Droit,
Economie, Finance, spécialiste du Droit d’auteur et du Droit des technologies
de linformation, il est l'auteur, entre autres, de La protection des ceuvres
scientifiques en droit d'auteur francais.

Dr Yosra BEJAR
=z Finance

Yosra Bejar est docteur en sciences de gestion de l'université de Paris IX Dauphine.
Ses domaines de recherche s’inscrivent dans le champ de la finance d’entreprise et
s’intéressent a la valeur du capital immatériel sur les marchés financiers.
Différentes thématiques sont explorées: perception du capital immatériel par le
marché financier, réle informationnel du capital immatériel dans les stratégies de
signalisations des entreprises technologiques et impact du Kl sur la survie des
entreprises introduites en bourse.

Economie

Ingénieur diplomé de UEMSE et de 'ENSPM et docteur 3eme cycle en économie
(Paris X-Nanterre), Directeur de la Formation de Télécom Ecole de
Management, Michel Berne enseigne 'économie appliquée
(télécommunications, audiovisuel, internet). A une expérience importante de
formation de cadres supérieurs en France et a l'international, en particulier en
Asie et en Europe centrale. Il a aussi enseigné a KFUPM (Dhahran, Arabie
Saoudite), a Ulnstitut francais du pétrole (IFP-ENSPM], a Michigan State
University (East Lansing, Michigan, Etats-Unis).

Dr Philippe CASTELNAU

Finance

Philippe Castelnau est docteur en sciences de gestion de Lluniversité d'Aix-
Marseille IIl. Il publie des articles de recherche sur la finance de marché, la finance
d’entreprise, le blanchiment d’argent et la responsabilité sociétale de U'entreprise
(Entreprise Ethique, Expansion Management Review, Banque et Droit...)

Dr Grazia CECERE

Economie

Grazia Cecere est docteure en Sciences Economiques de 'Université Paris Sud Xl et
de 'Université de Turin en ltalie. Elle a notamment publié un article dans la revue
Industry and Innovation en 2009. Ses travaux de recherche portent sur l'économie de
Ulnternet et des télécommunications ainsi que sur l'analyse des dynamiques
économiques c6té demande et offre.
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Dr Nihel CHABRAK

Comptabhilité
Nihel Chabrak est docteure en sciences de gestion de l'université de Paris IX
Dauphine. Elle a publié de nombreux articles dans le champ de la recherche
critique en comptabilité. Sa recherche porte sur la construction socio-historique
des systemes comptables et des discours en relation avec la communication
financiére.

Dr Patrick EPINGARD
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Dr Yannick FRONDA

Economie

Patrick Epingard est docteur en sciences économiques de Lluniversité Paris |
Panthéon-Sorbonne. Il enseigne a Télécom Ecole de Management la macroéconomie,
la gestion financiére, le choix des investissements et l'analyse des colts. Il a publié
deux livres : "L'investissement immatériel, coeur d'une économie fondée sur le savoir”
(CNRS Editions, 1999] et "Investir, face aux enjeux technologiques et informationnels”
(Ellipses, 1991). Il a été fait en 1997 Chevalier de l'Ordre des Palmes Académiques.

Contrdle de gestion

Yannick Fronda est docteur en sciences de gestion d'"HEC. Ses travaux de recherche
concernent les implications humaines dans les organisations et les interactions
entre l'art, le management et la technologie.

Dr Ghislaine GARMILIS

&

Dr Romain GOLA

Comptabilité

Ghislaine Garmilis est docteure en sciences de gestion de l'université de Paris
Dauphine. Ses recherches portent sur Léthique en comptabilité et sur la
comparaison des systémes francais et américains.

Droit des affaires et droit fiscal

Romain Gola est docteur en droit de U'université de Montréal / Aix-Marseille Il et
membre du Barreau Canadien. Ses activités de recherche portent sur la régulation
d’Internet et les dimensions juridiques des politiques d’identification électronique.

Dr Claudine GUERRIER

Droit

Claudine Guerrier est docteure d'Etat en sciences politiques de l'université de Paris
Il et diplémée de UIEP de Paris. Elle est professeur de droit et est habilitée a diriger
des recherches. Ses travaux portent sur les contrats, la sécurité et la vie privée dans
le domaine des télécommunications et l'évolution du droit de Uinformation.




Dr Denis LESCOP
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Economie

Denis Lescop est docteur en sciences économiques. Il est directeur du Centre de
recherche de Télécom Ecole de Management. Ses travaux de recherches portent
sur l'innovation ouverte, les stratégies de plateformes et sur l'analyse économique
du droit de la concurrence et de la réglementation dans le secteur des
communications électroniques et des médias. Il était auparavant rapporteur au
Conseil de la concurrence et responsable de l'unité des études économiques et
techniques de 'Autorité de régulation des télécoms.

Marie-Christine MONGET

Donia TRABELSI

Technologies de I'Education et de I'Information

Marie-Christine Monget est ingénieure de U'INSA de Rennes. Elle anime le pole de
recherche Usage des TIC pour l'enseignement et est responsable du Campus
Numérique ; elle est également responsable de la majeure Projets Audiovisuels et
Multimédias.

Comptabhilité, contréle de gestion, méthodes de recherche

Jean-Luc Moriceau est docteur en sciences de gestion de l'université de Paris IX
Dauphine. Il est habilité a diriger des recherches de la méme université. Il est
responsable de la formation doctorale de Télécom Ecole de Management. Ses
travaux explorent les dimensions esthétiques, critiques et politiques des
organisations et questionnent selon un regard humaniste les méthodes qualitatives
de recherche.

Finance

Donia Trabelsi est docteure en sciences de gestion de U'Université de Paris 1
Panthéon Sorbonne. Ses domaines de recherche s'inscrivent dans le champ de la
finance de marché et d’'entreprise et portent sur le capital risque, Uintroduction en
Bourse et le financement de l'innovation.
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Département Langues et Sciences Humaines [LSH|

Dr Gabriel PERIES, Responsahle du département

Sciences Politiques

Gabriel Périés est docteur en Sciences politiques de U'Université Paris | Panthéon-
Sorbonne et qualifié en Sciences de UInformation et de la Communication. Il est
habilité a diriger des recherches (HDR). Il poursuit ses activités d’enseignement et
de recherche axées sur les relations structurelles et normatives entre démocratie,
technologies de surveillance et territoires dans le cadre de la mondialisation.

Anglais
De nationalité irlandaise Avril Andrews enseigne l'Anglais a Télécom Ecole de
Management.

Anglais
De nationalité irlandaise James Armstrong enseigne 'Anglais & Télécom Ecole de
Management.

Anglais

Nigel Barnett est titulaire d’'un DEA en communication de l'université de Paris Ill. Il
enseigne les nouvelles technologies et travaille sur l'enseignement a distance. Il est
membre de la commission de terminologie et de néologie des communications
électroniques et des activités postales, ministére de |'Economie, de l'Industrie et de
U'Emploi.

Dr Shirley CARTER-THOMAS
N | Anglais et linguistique

il Shirley Carter-Thomas est docteure en linguistique générale et appliquée de
Uuniversité de Paris V. Elle est habilitée a diriger des recherches. Ses travaux
portent sur l'analyse rhétorique des textes scientifiques et sur la description et la
modélisation des marqueurs linguistiques d'organisation textuelle. Dr Carter-
Thomas codirige un séminaire mensuel sur la structuration textuelle au laboratoire
LaTTiCe (Langues, Textes, Traitement Informatique, Cognition) du CNRS.
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Dr Pierre-Antoine CHARDEL

Philosophie sociale, phénoménologie et éthique des technologies

Pierre-Antoine Chardel est docteur en philosophie et sciences sociales de
UEHESS et de UUniversité Laval, Québec, responsable du groupe de recherche
interdisciplinaire ETOS (Ethique, Technologies, Organisations, Société) et
chercheur associé au centre de recherche Sens, Ethique, Société (UMR 8137,
CNRS/Université de Paris Descartes). Il dirige la collection Bibliothéque de
philosophie contemporaine aux éditions du Sandre. Il a publié en 2009 avec
Gabriel Rockhill Technologies de contréle dans la mondialisation : enjeux
politiques, éthiques et esthétiques (Editions Kimé) ainsi que L’éco-éthique de
Tomonobu Imamichi, avec Peter Kemp et Bernard Reber (Editions du Sandre).

Dr Sylvie CRAIPEAU

Théorie des organisations

Sylvie Craipeau est docteure en sciences sociales de ['université de Paris VIl Jussieu.
Elle est habilitée a diriger des recherches. Elle est responsable de plusieurs
contrats dans les domaines de la biométrie, des pratiques de jeu électronique et des
usages des TIC dans l'activité professionnelle. En 2011, elle a mené une étude pour
le CGIET (Conseil Général de llndustrie, de UEnergie et des Technologies] sur
l'utilisation des sites internet médicaux.

Stéphane DEHORS
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Sport
Stéphane Dehors est professeur de Sport a Télécom Ecole de Management.

Anglais
De nationalité irlandaise Roisin Donohoe enseigne l'Anglais a Télécom Ecole de
Management.

Sociologie

Gérard Dubey est docteur en sciences sociales de l'université de Paris | Sorbonne. Il
est habilité a diriger des recherches. Auteur de Le lien social a l'ére du virtuel
(PUF), il participe a des projets de recherche sur les usages et les représentations
sociales des techniques biométriques. En 2011, elle a mené une étude pour le
CGIET (Conseil Général de llndustrie, de UEnergie et des Technologies) sur
Uutilisation des sites internet médicaux.
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Dr Charles EGERT

Langues et sciences humaines

Charles Egert est docteur en histoire et sémiologie du texte de l'université de Paris VIl
et membre de l'équipe de recherche "Ethique, Technologies, Organisations, Société”
(ETOS). Ses activités de recherche, qui ont une visée interdisciplinaire, portent sur la
réception des textes et des artefacts, ainsi que sur l'étude des nouveaux médias a l'ére
du numérique.

Philosophie morale et politique, histoire des idées

Fabrice Flipo est philosophe, il mene des recherches dans le domaine de
'écologie et du développement durable. Il dirige la collection Ecologica aux
Editions du Croquant. Il vient de publier un rapport sur les TIC vertes,
Technologies numériques et crise environnementale : peut-on croire aux TIC
vertes ? [(novembre 2009)

Anglais

Susan Fries est titulaire d’'un Bachelor of Arts de Harvard University et d'un DEA de
U'Université de Paris V en Linguistique Générale et Appliquée. Ses travaux de
recherche portent sur l'identification et la catégorisation des accents. Elle fait partie
du groupe de travail « Intercompréhension » du Département LSH.

Espagnol
Titulaire d’'une maftrise en Histoire de l'université de Saragosse, Carmen Gordon-
Nogales enseigne l'Espagnol a Télécom Ecole de Management.

Dr Cédric GOSSART

Cédric Gossart est docteur en sciences politiques et économiques de ['Université du
Sussex (SPRU), Royaume-Uni. Ses activités de recherche portent sur les rapports
entre société de l'information et développement durable : empreinte écologique des
TIC (DEEE, énergie, terres rares...], contribution des technologies numériques a la
résolution des crises écologiques ; stratégies d'éco-innovation des entreprises du
secteur des TIC ; politiques publiques pour une transition vers un développement
durable. Il est membre du groupe Eco-Info du CNRS et coordonateur de la Task Force Policy du
consortium international Step (UNU Bonn).




TROMBINOSCOPE DE TELECOM ECOLE DE MANAGEMENT

Paul GROSSEROHDE

Allemand

Paul Grosserohde est titulaire du Zweites Staatsexamen en allemand, francais,
pédagogie de l'université de Hambourg, Allemagne. Il coordonne les enseignements
et les programmes d'allemand et il enseigne dans les trois années. Il coordonne
tous les enseignants d’allemand. Il co-organise le concours IENA. Il anime le groupe
de travail autour de « U'Intercompréhension ».

Anglais
De nationalité américaine, Elizabeth Hinzelin enseigne l'Anglais a Télécom Ecole de
Management.

Anglais
De nationalité britannique Ruth Lawson enseigne l'Anglais a Télécom Ecole de
Management.

Anglais

Katherine Maillet est titulaire d'un Bachelor of Arts et d'unMaster of Arts de
Middlebury College, Vermont, USA. Elle anime le pdle TICE du département de
Langues et Sciences Humaines

Anglais

Martina Mc Donnell, licenciée en psychologie (Université de Dublin), titulaire d'un
D.E.A. de langue anglaise des spécialités scientifiques et techniques (Université de
Bordeaux 11), membre de l'équipe Sexties, est chargée d’Enseignement et de
Recherche au Département Langues et Sciences Humaines. Elle est responsable
du centre multimédia du département LSH, et spécialisée dans l'apprentissage
outillé (T.I.C.) des langues étrangéres en semi-autonomie.

Anglais
De nationalité britannigue, Nathalie Ohayon enseigne U'Anglais a Télécom Ecole de
Management.
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Denny PACKARD

Anglais
De nationalité américaine, Denny Packard enseigne U'Anglais a Télécom Ecole de
Management.

Allemand
De nationalité allemande, Ursula Papendorff enseigne l'Allemand a Télécom Ecole de
Management.

Francais Langue Etrangére (FLE]
Michéle Peinado enseigne le Francais Langue Etrangére (FLE) a8 Télécom Ecole de
Management.

Dr Claire PETITMENGIN

Sciences Humaines

Claire Petitmengin est docteure en sciences cognitives de ['Ecole Polytechnique de
Palaiseau. Elle est habilitée a diriger des recherches. Ses travaux portent sur les
méthodes d’explication de Llexpérience vécue et leurs applications dans les
domaines technologique, managérial, pédagogique et thérapeutique.

Espagnol, Ingénieur d’Etudes

Titulaire d'un D.E.A. en Littérature Francaise et Comparée, sous la direction de Julia
Kristeva (Université Paris VII), elle travaille depuis 1988 dans le Département
Langues et Sciences Humaines de Télécom Ecole de Management. Membre actif de
SIANA (Semaine International des Arts Numériques et Alternatifs), elle s’intéresse
notamment a lart digital et dans les rapports liés «au sens» et les expressions
artistiques.
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Dr Carl STORZ

Anglais, communication

Carl Storz est docteur en lettres de l'université de la Sorbonne Nouvelle. Il enseigne
des cours d'anglais de spécialité : commercial et technique. Ses intéréts de
recherche comprennent : l'anglais de spécialité, le lexique, les emprunts, et le e-
learning. Il est membre de la Commission Spécialisée de Terminologie et de
Néologie des communications électroniques et des activités postales, sous l'autorité
de la Délégation Générale a la Langue Francaise.

Anglais, communication
De nationalité britannique, Richard Taylor enseigne l'Anglais et la Communication a
Télécom Ecole de Management.
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Département Management, Marketing et Stratégie (MMS)

Dr Nabyla DAIDJ, Responsable du département

Stratégie

Nabyla Daidj est docteure en sciences économiques de l'université de Paris |
Panthéon-Sorbonne. Directrice du département Management, Marketing,
Stratégie, elle poursuit des activités de recherche axées sur la coopération, les
alliances stratégiques et le développement international des entreprises.

Marketing et Stratégie

Chantal Ammi est docteure en sciences économiques de l'université de Paris Il. Elle
est habilitée a diriger des recherches en gestion et encadre plusieurs étudiants en
thése. Ses recherches portent sur le comportement du consommateur et les
nouvelles technologies, les problémes liés a la globalisation et le marketing
ethnique. Elle a notamment publié Marketing ethnique, utopie ou réalité aux
éditions Hermés Lavoisier. Elle est Directrice du Programme Doctoral et des
Relations avec les PRES.

Dr Loréa BAIADA-HIRECHE

Gestion des ressources humaines et éthique des affaires

Loréa Hiréche est docteure en sciences de gestion de 'Université de Paris Dauphine,
diplémée de UESSEC et titulaire d'un DEA en sociologie de U'Université de Paris VII-
Denis Diderot. Ses activités de recherche portent sur U'éthique dans les pratiques
managériales, notamment en lien avec lusage des TIC et l'enseignement de
l'éthique des affaires.

Dr Christine BALAGUE

Gestion

Docteur en Sciences de Gestion (HEC], diplémée de UESSEC et de UENSAE,
Christine Balagué est Maitre de Conférences en Gestion a Télécom Ecole de
Management. Ses travaux de recherches portent sur le comportement des
internautes face aux nouvelles technologies et en particulier sur les réseaux
sociaux. En tant que co-fondatrice et Présidente de Renaissance Numérique, Think
Tank de Ulnternet citoyen, elle ceuvre a la réduction de la fracture numérique et au
développement des TIC en France. Elle est également auteur de l'ouvrage Dix ans
d’aventures Internet (2007) aux éditions Luc Jacob Duvernet, de Facebook, Twitter et les autres, (2010)
aux éditions Pearson et Le marketing en ligne chez Pearson, 2011.

Dr Emmanuel BAUDOIN

Management des Ressources Humaines et Systémes d'Information des Ressources
Humaines

Emmanuel Baudoin est docteur en sciences de gestion de l'Université Paris
Dauphine, diplémé de L'ESC Toulouse et titulaire du double dipléme en Management
et Technologie avec SUPAERO. Ses recherches portent sur le management des
ressources humaines et les systémes d'information des ressources humaines, plus
spécifiguement actuellement sur le e-learning.
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Dr Madeleine BESSON

Marketing
Madeleine Besson est docteure en sciences de gestion d'HEC. Elle est habilitée a
diriger des recherches. Elle est l'auteur de plusieurs ouvrages de référence.

Dr Marie CARPENTER

Stratégie

Titulaire d'un PhD en gestion de Dublin City University, Marie Carpenter est

professeur de stratégie a Télécom Ecole de Management ou son enseignement

porte sur l'innovation technologique et organisationnelle. Ses travaux sont publiés
: dans les revues Harvard Business Review, Industrial and Corporate Change et Gérer
. et Comprendre. En 2011, elle a publié un ouvrage remarqué chez Economica: La
bataille des Télécoms.

Dr Sam DZEVER

Marketing International B2B
Sam Dzever est docteur d’économie en organisation industrielle de l'université
de Linkdping, Suéde et titulaire d'un PhD en marketing de luniversité de
Strathclyde, Ecosse. Il est habilité a diriger des recherches (HDR) en sciences
de gestion de l'Université de Pau, France. Il est responsable du Master of
Science in International Management, et responsable des relations
x internationales pour la recherche et le programme doctoral. Il est 'auteur
d'une dizaine de livres et d'une quarantaine d'articles publiés dans des revues scientifiques
consacrées au marketing B2B, au supply chain management, a la stratégie internationale relative aux
canaux de distribution et au marché des télécommunications.

Dr Olivier EPINETTE

Marketing industriel

Olivier Epinette est docteur en sciences de gestion de lUuniversité d'Angers. Il est
directeur des programmes spécialisés de Télécom Ecole de Management. Ses
recherches portent sur la gestion de l'innovation et les relations clients-fournisseurs.

Gestion de ressources humaines et motivation

Bhumika Gupta est docteure en sciences de gestion de U'Université de Pau,
France et titulaire d’'un MBA [Hons) avec une spécialisation en gestion de
ressources humaines de la NIILM School of Business a New Delhi en Inde. Sa
recherche porte sur la comparaison de niveau de motivation en gestion entre
les équipes projet traditionnelles et virtuelles, la culture d’entreprise et les
contrats psychologiques sur le lieu de travail.
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Dr Thierry ISCKIA

Stratégie

Thierry Isckia est docteur en sciences de gestion de l'université de Paris XI.
Ses travaux de recherche portent sur le management de linnovation et des
technologies de lUinformation dans les écosystémes d'affaires. Il est titulaire
d’une Habilitation a diriger des recherches (HDR).

Dr Charlotte KRYCHOVSKI

Management stratégique

Charlotte Krychowski est titulaire d'un doctorat en sciences de gestion d’"HEC.
Ses principaux travaux de recherche portent sur les options réelles, les
décisions d’investissement stratégiques en contexte incertain, ainsi que sur le
management de 'innovation.

Dr Miige 0ZMAN-GOSSART

Stratégie

Miige OZMAN est docteure en économie de l'université de Maastricht, Pays-Bas. Ses
recherches portent sur les relations interentreprises et notamment les alliances
stratégiques, et les modalités de gestion de l'innovation dans ce type de dispositif.

o

Aline SALIERNO

— —

Ressources Humaines

Aline Salierno est diplémée de UEDHEC et titulaire d'un DEA d’études soviétiques et
est-européennes de Sciences Po Paris. Tout en enseignant le marketing et le
management des ressources humaines, elle a occupé notamment les postes de
responsable de Sciences Po Avenir puis de la coordination des DESS a Sciences Po
Paris. A Télécom Ecole de Management, elle dirige le programme Grande école et
enseigne le management des ressources humaines.

Dr Olivier SEGARD

Marketing

Olivier Segard est Docteur en Sciences de Gestion, Université de Bourgogne.
Ingénieur d'Etudes en marketing, ses activités de recherche portent sur le
marketing numérique et les réseaux d'entreprises. Il est aussi responsable du
Masteére Spécialisé Marketing numérique.

Dr Pierre VIALLE

Marketing et Management des Technologies

Pierre Vialle est titulaire d'un Doctorat en Sciences Economiques de ['Université
Paris Dauphine. Il est responsable du Master of Science Program in Information
and Communications Technology Business Management. Pierre Vialle est
spécialiste du Management des entreprises du secteur des Technologies de
U'Information et de la Communication et a publié plusieurs ouvrages et articles
sur ce sujet.
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Département Systémes d’Information (SI]

Dr Jacky AKOKA, Responsable du département

Dr Said ASSAR

i

Denis BERTHIER

ain

Systémes d’'Information

Jacky Akoka est docteur en informatique de l'Université de Paris 6 et PhD en
Systémes d’Information de la Sloan School of Management du Massachusetts
Institute of Technology (MIT). Il est habilité a diriger des recherches. Il est
responsable de la majeure Audit et Conseil en Systémes d'Information (ACSI) et
directeur du Département Systémes d'Information (DSI). Il a publié plusieurs
ouvrages de référence relatifs aux bases de données et aux systémes
d'information ainsi que plus de 120 articles dans des revues et conférences
internationales et nationales.

Systémes d’information

Said Assar est docteur en informatique, de l'université de Paris VI. Ses domaines de
recherche sont: e-gouvernement, ingénierie des systémes d'information, méta-
modélisation.

Intelligence artificielle

Denis Berthier est dipldmé de U'Ecole Polytechnique et titulaire d'un DEA en
mathématiques de l'université de Paris VII. Ses centres d’intérét sont la logique,
Uintelligence artificielle et I'épistémologie des TIC, sujets sur lesquels il a publié
trois livres au cours des cing dernieres années.

Dr Marie BIA FIGUEIREDD

Systemes d’information

Marie Bia Figueiredo est docteure en sciences de gestion de l'université Paris
Dauphine. Ses activités de recherche portent principalement sur les usages des
outils de travail collaboratif en entreprise. Elle a notamment co-écrit un ouvrage sur
la communication électronique.

Dr Imed BOUGHZALA

e-Collaboration et Management des connaissances

Imed Boughzala est docteur en ingénierie des systémes d'information de
Uuniversité de Paris VI (UPMC]J, habilité & diriger des recherches en science de
gestion (université de Nantes) et en science pour lUingénieur (UPMC). En 2008, il a
publié Vers le KM 2.0: quel KM imaginer pour faire face aux défis futurs? aux
éditions Vuibert, et en 2010, Practical Studies in e-Government: Best Practices from
Around the World, aux éditions Springer.
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Dr Jean-Maurice BRUNEAU

Intelligence économique

Jean-Maurice Bruneau est docteur en sciences de Llinformation et de la
communication de l'université de Poitiers et titulaire d’'un dipléme de 3°™ cycle de
UIESTO/CNAM. Il est expert dans la détection des opportunités et des menaces. Ses
travaux de recherche portent sur les signaux faibles d'anticipation et la mobilisation
des connaissances tacites. Il a co-écrit en 1992 un des premiers ouvrages en langue
francaise sur le Knowledge Management.

Dr OIfa CHOURABI

Dr Jean-Louis ERMINE

Dr Daniel LANG

Systémes d’information dirigés par les ontologies et ingénierie des connaissances
organisationnelles

Olfa Chourabi est docteur en Informatique du Conservatoire National des Arts et
Métiers [CNAM de Paris) et de 'Ecole Nationale des Sciences de lInformatique
(ENSI) de Tunis. Ses activités de recherche se situent a la jonction de plusieurs
domaines: Systémes d’Information sémantique (Sls dirigés par les ontologies),
Ingénierie de connaissances organisationnelle, et Capitalisation de connaissances
de projets Sl.

Knowledge Management

Jean-Louis Ermine est docteur en mathématiques de Uuniversité de Paris VII. Il
est habilité a diriger des recherches. Expert auprés de 'ONU dans le domaine
de la gestion des connaissances, il est doyen de la recherche de Télécom
Ecole de Management. Il a publié plus de cent articles scientifiques, cing
livres, et dirigé vingt six théses dans le domaine de lingénierie et la gestion des
connaissances

Systémes d’information

Daniel Lang est docteur en informatique de U'université de Paris VI. Ses domaines de
recherche sont le «business process reengineering », l'entreprise étendue, le-
business. Il enseigne les systémes d’information, la modélisation sous Excel, les
outils décisionnels.

Dr Michel MAURICE-DEMOURIOUX

Ingénierie des systémes d’information

Michel Maurice-Demourioux est docteur en informatique de l'université de
Paris IX Dauphine. Il est responsable de la majeure Ingénierie des Systémes
d’Information.

Ergonomie

Marité Milon est docteure en psychologie appliquée de luniversité de Paris V.
Directrice du Mastére Spécialisé Systémes d'Information pour le Management, ses
travaux portent sur l"étude des attitudes différenciées des filles et des garcons vis-a-
vis des technologies de l'information.
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Dr Chantal MORLEY

Systémes d’information

Chantal Morley est docteure en sciences de gestion d’'HEC. Elle est habilitée a
diriger des recherches. Elle a créé le département Systémes d’Information de
'école. Ses travaux s'attachent au management de projets et a la modélisation de
systémes d'information, sujets sur lesquels elle a écrit quatre ouvrages. Elle est
aussi responsable du projet Sexties, qui étudie de la relation entre genre et
technologies de l'information.

Dr Thierno TOUNKARA

Ingénierie et management des connaissances

Thierno Tounkara est docteur en Informatique de L'Université Paris IX (Dauphine).
Ses activités de recherche se situent a la jonction de plusieurs domaines : Ingénierie
et Management des Connaissances, Systéme d’Information et Aide a la Décision.

["
f

Dr Robert VOYER

Informatique

Robert Voyer est docteur en informatique de l'Université Paris VI. Ses centres
d’intérét en recherche et enseignement portent sur la théorie des langages a objets,
les modeéles de représentation des connaissances et de leur intégration dans les
systemes d'information, les architectures d'entreprises J2EE et les problématiques
éthiques en entreprise.
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DIRECTION

Denis LAPERT - Directeur de Télécom Ecole de Management

Docteur en sciences de gestion, diplomé de U'IAE de Lille,
Denis Lapert est reconnu en qualité de praticien et théoricien
du management des services.

Denis Lapert a plus de trente années d'expérience
professionnelle, tant dans le secteur public que privé. Son
parcours l'a conduit chez BURROUGHS CORPORATION puis chez
DIGITAL EQUIPMENT CORPORATION, oU il a occupé plusieurs postes
a responsabilités.

Responsable du département Marketing et Logistique a Reims
Management School, il y a occupé ensuite les fonctions de
directeur des affaires académiques et de la recherche.

Ses centres d'intérét en recherche et enseignement portent
sur la création de valeur grace aux services, la satisfaction
client et les nouvelles technologies dans les services. Il a
publié plusieurs articles dans ces domaines et est co-auteur avec Christopher Lovelock, consultant et
professeur a Yale University et Jochen Wirtz, professeur a la National University of Singapore, de
Marketing des services, Pearson Education France, 2004.

Michel BERNE — Directeur adjoint de I’école et de la formation

Ingénieur dipldmé de 'Ecole des Mines de Saint-Etienne et

de Ulnstitut Francais du Pétrole (IFP School], docteur en économie
(Paris-X-Nanterre), Michel Berne est directeur de la Formation de
Télécom Ecole de Management. Il enseigne 'économie appliquée
aux télécommunications, l'audiovisuel et internet.

Il a une expérience importante de formation de cadres supérieurs
en France et a Uinternational, en particulier en Asie et en Europe
centrale. Il a aussi enseigné & KFUPM (Dhahran, Arabie Saoudite),
a Ulnstitut francais du pétrole (IFP School) et a Michigan State
University (East Lansing, Michigan, Etats-Unis).

Il a été le rédacteur en chef de l'ouvrage annuel OSTIC sur les TIC
jusqu’en 2006. Il est un des auteurs du jeu de simulation Simobiz
consacré aux télécommunications mobiles.




TROMBINOSCOPE DE TELECOM ECOLE DE MANAGEMENT

Jean-Francois VIOLETTE - Directeur adjoint de I'école et des
relations entreprises

Docteur en géologie appliquée, Jean-Francois Violette est
également titulaire d’'un mastere en génie logiciel du CERICS de
Sophia Antipolis.

Il commence sa carriére dans le groupe IMETAL, pour lequel il est
ingénieur d'exploration a Sydney, Australie.

Professeur d’informatique au CERAM pendant 3 ans, il entre ensuite
chez TELESYSTEMES comme directeur des ventes, puis chez FRANCE
TELECOM, ol il occupe les fonctions de directeur de l'école du
systeme d’information, avant d’intégrer Télécom Ecole de
Management en 1995.

Chris WERT - Directeur des accréditations et des relations
internationales

Docteur en droit, diplomé de la Suffolk University Law School de
Boston, Chris Wert est franco-américain.

Il commence sa carriére comme avocat aux Etats-Unis. A partir de
1993, il enseigne & Dauphine, a U'ESC Rouen et dans d'autres
écoles de management avant d’intégrer Paris Graduate School of
Management (groupe ESG) en tant que directeur des programmes
MBA et BBA, pour qui il obtient laccréditation de LUIACBE
(International Assembly for Collegiate Business Education).

Il a rejoint Télécom Ecole de Management en 2005, ou il dirige les
accréditations et les relations internationales. Depuis son arrivée,
["école est éligible & EQUIS et AACSB, et a obtenu l'accréditation
AMBA (Association of MBAs) en 2011 pour son programme Grande
école. Il est président du « European Affinity Group » de 'AACSB.

Karine DELACOURT - Directrice du marketing et de la
communication

Ingénieur Polytech’Lille, Karine Delacourt s’est spécialisée dans la
communication et le marketing.

Responsable méthodes et projets chez PROMODES puis responsable
qualité chez DACO France, elle intégre ensuite la société AMADEUS,
ou de 2001 a 2007 elle occupe successivement les postes de
directrice de projets, de responsable organisation, méthodes et
qualité et de directrice de projets événementiels.

Elle a rejoint Télécom Ecole de Management en juin 2007 ou elle
directrice de la communication et du marketing.




